
 

スキルアップ研修 
 
 

職場内コミュニケーションの基本 
 

 

3/13（水）～15（金） 

 

相手の感情の中にある「心情的な問題」へのアプローチと「現実的問題」への

行動力について、院内の同業種スタッフ間・診察を受ける患者様を用いて 

具体的なケースを想定し各個人の見解を発表しました。 
 

 

 

 

 


